DENON

STORE

Udaje vlastnika produktu

Jméno a pfijmeni (firma):

FORMULAR ZADOSTI O OPRAVU

(Vyplrite htlkovym pismem)

I:l ZARUCNI I:l POZARUCNI I:l SPOTREBITELSKA

Ulice:

PSC, mésto:

Telefon, fax:

E-mail:

Produkt

Typ, model:

Sériové Cislo:

Pfipadné dodané pfislusenstvi:

Podrobny popis problému:

Stav zafizeni:

Vyskytuje se problém jen obéas? Ano( ) Ne(

Pokud ano, v jakych situacich?

Popis opravy (vyplIni servis)

POZNAMKY:
1. Pokud se na produkt, ktery byl pfedloZen k opravé, vztahuje zéruka, pfiloZte pavodni zaruéni list a kopii dokladu o koupi zafizeni. NepFidavejte k nému zadné pfisludenstvi, pokud to neni
nutné pro diagnostiku poruchy.
2. Vami zasilané produkty prosime peclivé zabalit, aby byly chranény pfed mechanickym poskozenim, otfesy i neCistotami. Zasilku je potfeba adresovat jasné, nezapomerite ani na adresu
odesilatele.
3. Dodaci adresa produktd zakoupenych v internetovém obchodé salonydenon.cz:
Prodejna:

DENON STORE — WESTFIELD CHODOV
Roztylskd 2321/19

148 00 Praha 11

tel.: +420 608 738 836

e-mail: chodov@salonydenon.cz

4. V pfipadé piehravaél prosime o pfipojeni médii, u kterych se objevuje problém.

5. Prosime o Uplné vypInéni formulare, vlozte datum a potvrdte informace podpisem (bez podpisu nebude Zadost pfijata). Formular by mél byt pripojen k doddvanému produktu, pro

kazdy kus produktu se vypliiuje formular oddélené.

6. Potvrzuji informace obsaZené v Zadosti o servis a souhlasim se zpracovanim svych osobnich Gdaja pro Géely této reklamace..
Souhlasim s vykonanim opravy zévad zjisténych servisem a mnou nenahlasenych, a Ze zafizeni, které nebylo vyzvednuto do 6 mésict ode dne doruéeni do servisu, je majetkem

internetového obchodu salonydenon.cz, a to kvuli vraceni nakladu za skladovéni, kontrolu a ev. opravy..
7. V pfipadé placené opravy souhlasim s naklady na expertizu servisu ve vy3i 900 K¢.

Prohlasuji, Ze jsem si precetl postup Zadosti o opravu.
VyplInéni formuldfe znamena pfijeti postupu zadosti
0 opravu.

Datum / Jméno a pFijmeni:

Upozorfiujeme, Ze zésilky, které nejsou Fadné zabaleny, nebudou sluzbou akceptovany. Horn Distribution (CZ) s.r.o. neni zodpovédny za poskozeni vyrobku zptsobené b&hem ptepravy v disledku nespravného

zabezpeceni. Servis zasila zafizeni zpét v obalech dodanych do servisu spolu se zafizenim.
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